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POLITICA DE PRIVACIDADE — APLICATIVO Isofen Mobi+, desenvolvido por
EASY VOLT

Data da ultima atualizacao: 09.07.2025

Esta Politica de Privacidade descreve como a Easy Volt Brasil Ltda., e suas
afiliadas ou parceiras (inclusive em modelos white label como o APP Isofen
Mobi+), coletam, usam, armazenam, compartilham e protegem os dados
pessoais dos usuarios (“Usudrio” ou “Vocé”) do aplicativo e demais servigos
vinculados.

O tratamento de dados esta em conformidade com a Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais (LGPD — Lei n2 13.709/2018) e o Regulamento Geral de
Protecdo de Dados da Unido Europeia (GDPR — Regulation EU 2016/679).

1. Dados que Coletamos

1.1 Dados Pessoais

Coletamos as seguintes informacdes:
« Nome completo
o Endereco de e-mail
« Senha criptografada
o CPF ou outro identificador nacional (se aplicavel)
» Telefone
« Data de nascimento

« Sexo
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o Localizacdo geografica

o Modelo do veiculo

« Dados de pagamento (via intermediadores)
o Comentarios, avaliacdes, textos enviados

o Informacdes comerciais ou de uso do app

« Endereco IP, tipo de dispositivo, sistema operacional, navegador, data
e hora de uso

1.2 Dados Pessoais Sensiveis

S6 coletamos dados sensiveis (ex: origem racial, orientagao sexual, religiao,
dados de saude, biometria de identificacdo pessoal) com consentimento
explicito, ou nas hipdteses legais autorizadas. Esses dados serdo sempre
tratados com rigor técnico e juridico proporcional ao risco envolvido. Para
esses casos, sempre disponibilizamos um Termo de Consentimento
especifico.

2. Finalidades do Tratamento

Tratamos os dados para as seguintes finalidades:
o Criar e gerenciar a conta do Usuario
« Viabilizar o uso do aplicativo e seus recursos
o Prestar servigos contratados
o Garantir seguranca do sistema e autenticacao
» Realizar atendimento e suporte
« Executar programas de fidelizacao
o Personalizar a experiéncia do Usudrio

o Cumprir obrigacdes legais, contratuais e regulatdrias
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« Analisar estatisticas e comportamento de uso

o Realizar comunica¢bes institucionais e promocionais, com
possibilidade de opt-out

3. Bases Legais Aplicaveis

De acordo com a LGPD e o GDPR, usamos as seguintes bases legais:
Finalidade Base Legal

Cadastro e acesso ao app Execucao de contrato

Localizagao e mapa Consentimento
Andlises estatisticas Legitimo interesse
Cobranca e pagamento Execucao de contrato
Atendimento ao cliente Legitimo interesse

Dados sensiveis (se aplicavel) Consentimento ou excecdes legais

4. Compartilhamento de Dados com Terceiros

Poderemos compartilhar dados com:
o Fornecedores de infraestrutura (ex: Google Cloud)

o Prestadores de servicos de pagamento, mapas, analytics,
atendimento, marketing

» Parceiros comerciais e operadores white label vinculados a Easy Volt

« Autoridades legais ou regulatérias, quando exigido por lei
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Esses terceiros somente acessam os dados para as finalidades especificas
contratadas e estao obrigados por acordos de confidencialidade e protecao
de dados.

5. Transferéncia e Armazenamento Internacional de Dados

A Easy Volt pode transferir e armazenar dados fora do pais de origem do
Usudrio, inclusive em data centers localizados no Chile, como parte da
infraestrutura contratada junto a Google Cloud.

Essas transferéncias ocorrem com base em:
o Clausulas contratuais especificas (SCCs)
« Garantias técnicas e organizacionais adequadas

« Politicas internas de seguranca e privacidade

Ao utilizar nossos servicos, Vocé consente com essa transferéncia
internacional e armazenamento em servidores localizados fora do seu pais,
conforme permitido pela legislagao aplicavel.

6. Reten¢ao e Elimina¢ao de Dados

Os dados serao mantidos:
o Enquanto durar a relagdo com o Usudrio, ou

o Pelo prazo necessdrio para cumprir obrigacdes legais, contratuais ou
regulatorias

Apds esse periodo, os dados serdao anonimizados ou eliminados, salvo
retengao por interesse legitimo ou obrigacao legal.
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7. Direitos do Titular

Nos termos da LGPD e do GDPR, o Usuario tem direito a:
o Confirmar a existéncia de tratamento
o Acessar seus dados
o Corrigir dados incompletos ou desatualizados
« Solicitar anonimizacao, blogueio ou eliminacao
« Portabilidade dos dados
o Informacgao sobre compartilhamento com terceiros
« Revogacado de consentimentos
« Oposicdo ao tratamento com base em legitimo interesse

o Revisao de decisdes automatizadas
Solicitagdes devem ser encaminhadas para o nosso DPO (dados abaixo).
8. Cookies e Tecnologias de Rastreamento
Utilizamos cookies e tecnologias semelhantes para:

o Medir desempenho do app

o Analisar comportamento de navegacao

« Aperfeicoar a experiéncia de uso

Vocé pode configurar seu navegador ou dispositivo para recusar cookies,
ciente de que isso pode limitar funcionalidades.
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9. Seguranga da Informacgao

Adotamos medidas técnicas e organizacionais para proteger seus dados,
incluindo:

o Criptografia de dados em transito e em repouso
« Controle de acesso e autenticacao forte
o Monitoramento continuo de vulnerabilidades

« Auditorias e testes periédicos
10. Encarregado pelo Tratamento de Dados (DPO)

Para duvidas ou solicitacdes relacionadas aos seus dados pessoais, entre em
contato com nosso Encarregado (DPO):

Nome: Raphaela Christina da Silveira Ribeiro (OAB/RJ 135.630)

E-mail: juridico@ezvolt.com.br
11. Alteragdes nesta Politica

Esta Politica podera ser atualizada a qualquer tempo. Em caso de mudancas
relevantes, notificaremos Vocé por meio do aplicativo, e-mail ou outro meio
razodvel.

Recomendamos a leitura periddica para se manter informado.



